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Lugar JIC PORTAL DE LOS SUENOS
Fecha Bogota 24 de septiembre del 2026
Tema Socializacion buzén de sugerencias
Objetivo
Socializar el funcionamiento del buzén de sugerencias del Jardin Infantil Cofinanciado
Portal de los Suefios, como una estrategia orientada a fortalecer la participacién de cada
uno de los padres, madres y acudientes con el fin de lograr una comunicacion asertiva
que conlleve al mejoramiento continuo del servicio.
Siendo las 7:00 am la auxiliar administrativa dio la bienvenida a los padres de familia a
con el fin de dar a conocer el uso del buzén de sugerencias, para que asi mismo pudieran
exponer sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias con el fin de lograr la mejora del
Servicio.
Durante la reunion se abordaron los siguientes temas:
¢ Importancia del buzén de sugerencias.
» Objetivos y finalidad de la estrategia.
¢ Ubicacién del buzén dentro de las instalaciones del jardin.
¢ Procedimiento para la presentacion de sugerencias.
e Revision periddica de la informacién depositada.
Desarrollo » Seguimiento a las observaciones y propuestas presentadas.
L ]

Confidencialidad y respeto por las opiniones de los participantes.

Se destacod que el buzén de sugerencias constituye una herramienta que favorece la
participacion activa de las familias y contribuye al fortalecimiento de los procesos
institucionales, permitiendo identificar oportunidades de mejora en beneficio de las nifias y
los nifios.

Finalmente, se les invit6 a realizar sus aportes de manera escrita segun, sus inquietudes,
sugerencias, peticiones, felicitaciones y se realizara apertura el préximo lunes 28 de
septiembre.

Compromisos

Promover el uso adecuado del buzén de sugerencias.

Garantizar la revision periédica de la informacion recibida.

Implementar acciones de mejora derivadas de las sugerencias presentadas.
Fortalecer los canales de comunicacion entre la comunidad educativa y la institucién.
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